18.5.2018

Faba osk, osuusrekisteri — tietosuojaseloste

Osuuskunnan jasenyyksien hoitaminen edellyttda osuusrekisterin pitoa. Faba osk:n
osuusrekisterista kaytetaan nimea Faba osk jasenrekisteri (”jasenrekisteri”).

Tama tietosuojaselosteessa kerrotaan, mita henkilotietoja jasenrekisteriin kerataan, minka
periaatteiden mukaisesti tietoa kasitelldan seka mita oikeuksia ja vaikuttamismahdollisuuksia
jasenelld on tietojaan koskien. HenkilGtietoja kasitelldan tdman tietosuojaselosteen ja
sovellettavan tietosuojalainsadadannon mukaisesti.

Faba osk pitdaa yhdessa ProAgria-ryhman kanssa myos yhteista asiakasrekisteria, josta on tehty
oma tietosuojaselosteensa. Osuuskunnan jasenen yhteystiedot haetaan asiakasrekisterista.

Toiminnan tai lainsddadannon muuttuessa tata tietosuojaselostetta paivitetaan.

Jasenrekisterin pitaja yhteystietoineen
Faba osuuskunnan jasenrekisterin pitdja on

Faba osk

PL 95 (Korpikylantie 77), 15871 Hollola
Y-tunnus 2122611-3

puh. 020 747 2020

Jasenrekisteria koskeviin kysymyksiin vastaa Faban asiakaspalvelu. Asiakaspalvelun yhteystiedot
on asiakaspalvelu@faba.fi, puh. 020 747 2020 ja postiosoite on Faba osk, Asiakaspalvelu, PL 40,
01301 Vantaa

Miten kaytamme henkil6tietoja?
Rekisterinpitdja kasittelee henkildtietoja vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin. Paaasiallisia
kayttotarkoituksia ovat:

Sopimusten ja lakisdateisten velvoitteiden tayttaminen. Tietoja kerataan ja kasitellaan
osuustoimintalain velvoitteiden tayttamiseksi, jasenyyden todentamiseen seka osuusmaksujen
kasittelyyn ja niiden tilan seurantaan.

Asiakkaan tunnistaminen ja osuuskunnan hallintoelinten vaalit. Asiakkaiden yksildinti
(identifiointi) ja todentaminen (autentikointi) edustajistovaalien ehdokasasetteluun seka
danestyksiin liittyen.

Asiakassuhteen hoitoon liittyen palveluiden laskuttaminen. Asiakkaiden yksildinti (identifiointi) ja
todentaminen (autentikointi) palveluiden jasenhintaiseen laskuttamiseen liittyen sekd bonus-
hyvitysten maksamiseksi.

Markkinointi ja viestintd. Jasenrekisterin henkilotietoja ei kdytetd markkinoinnin ja viestinnan
toteuttamiseksi, suoramarkkinointitarkoituksiin tai asiakaskirjeiden tai jasenlehden |ahettamiseen.
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Milla perusteella kadsittelemme henkildtietoja?

Faba osk huolehtii, etta henkil6tietojen kasittelylle on aina lain edellyttama peruste tai
lakisdaateisten velvoitteiden tayttaminen. Tietoja saatetaan kasitella usealla eri perusteella, mutta
varmistaen, etta on aina vahintaan yksi lain maarittelema kasittelyedellytys olemassa.

Mikali sovellettava lainsaadanto sita edellyttad, saatamme kasitella joitain henkildtietoja
suostumuksen perusteella. Mikali kasittelemme tietoja vain suostumuksen perusteella, voi
antamansa suostumuksen peruuttaa milloin tahansa.

Mita henkilotietoja kasittelemme?
Faba osk:n jasenrekisterissa kasitellaan padasiassa seuraavia henkilotietoja:

o Jasenen nimi (yritysnimi tai etu- ja sukunimet)
o Osoitetiedot

o Puhelinnumero(t), fax

o Sahkopostiosoite

o Jasennumero, asiakasrekisterissa oleva asiakastunnus seka karjatunnus

o Y-tunnus

o Asiointikieli

o Jasenyyteen ja osuusmaksuihin liittyvat tiedot seka historia

o Asiakkaan itsensd antamat lisatiedot (ml. osuusmaksun palautusta varten annettu

tilinumero)

Faba keraa ja sdilyttaa vain osuustoiminnan kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on
lailliset edellytykset ja joiden kasittelytarkoitus on kuvattu tassa tietosuojaselosteessa.

Tarpeettomaksi muuttuneet tai vanhentuneet tiedot tai tiedot joiden kasittelylle ei enda muutoin
ole perustetta, anonymisoidaan tai havitetaan tietoturvallisesti.

Mista lahteistd keraamme tietoa?

Jaseneen liittyvia tietoja kerataan jasenelta itseltdan erillisella jasenlomakkeella jasenyytta
perustettaessa, siirrettdessa tai lopetettaessa seka tietoja muutettaessa palvelujen kayton
yhteydessa tai asiakaspalvelun yhteydessa.

Jasenyyteen liittyvia tietoja voidaan hankkia ja paivittaa lainsaddannon mahdollistamissa
tapauksissa asiakkaalle informoituihin kayttotarkoituksiin myos ulkoisista tietolahteista.

Ketka kasittelevat tietoja ja luovutetaanko niita kolmansille?

Henkilotietoja kasittelevat rekisterinpitdjan henkildstoon kuuluvat henkilot taman
tietosuojaselosteen mukaisia tehtavia suorittaessaan. Tiedot tallennetaan Faban osaomistuksessa
olevan Mtech Digital Solutions Oy:n yllapitamalle palvelimelle kotimaassa.

Tietoja ei luovuteta rekisteristd suoramarkkinointitarkoituksia varten eika alihankkijoillemme,
kuten yhteistydkumppaneille, jotka toimivat Faban toimeksiannosta ja lukuun.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esim. vaarinkaytosten
selvittdamisessa ja ehkaisyssa.
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Siirretaankd henkildtietoja EU:n ulkopuolelle?
Tietoja ei lahtokohtaisesti siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Jos tietojasi kuitenkin olisi tarpeen siirtaa EU:n ulkopuolelle tassa tietosuojaselosteessa
maadriteltyjen tarkoitusten tayttamiseksi, varmistamme ettd maa on EU:n komission tarkoittama
riittavan tietosuojan maa, siirronsaaja on Privacy Shield -sertifioitu (Yhdysvalloissa sijaitsevat
siirronsaajat) taikka siirto tapahtuu EU:n komission julkaisemia mallilausekkeita hyddyntaen.
Varmistamme siis aina, etta mahdollinen tiedonsiirto toteutetaan lain edellyttamin perustein ja
riittavin suojamekanismein.

Kauanko henkilotietoja sailytetaan?

Henkilotietoja sailytetdan sen ajan kuin on tarpeellista niiden kayttotarkoitukselle tai kuin
jasenyystiedon hoito tai lainsdaadanto vaatii. Henkilotietojen sdilytysajat voivat vaihdella
kayttotarkoituksesta ja tilanteesta riippuen. Tarvittaessa tietoja paivitetaan.

Miten henkilotiedot turvataan ja suojataan?

Faba osk:n jasenrekisterin tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys varmistetaan tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein alan yleisten
standardien mukaisesti. Tiedot tallennetaan ensisijaisesti sahkdisessa muodossa. Tietoja ja kayttoa
suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten laitetilojen suojaamisen, kulunvalvonnan,
kayttooikeuksien ja salaustekniikoiden seka edella mainittujen aktiivisen valvonnan kautta.
Henkilotiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta
tietojenkasittelylta.

Henkilotietoja kasittelevat rekisterinpitdjan palveluksessa olevat nimetyt henkilot. Nama
tunnistautuvat jarjestelmaan henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

Henkilotietojen antamisen pakollisuus ja antamatta jattamisen seuraukset?

Osuuskunnan jasenpalveluiden ja tdssa tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten
toteuttaminen edellyttas, ettd kasittelemme asiakkuuteen ja jasenyyteen liittyvia henkilotietoja.
Tama voi liittya esimerkiksi jasen- ja asiakassuhteen hoitamiseen, sopimusten tayttamiseen ja
laskuttamiseen. Osin henkiltietojen antaminen voi olla vapaaehtoista. Mikali tallaisessa
tilanteessa ei halua antaa tietojaan, saattaa se tarkoittaa, ettd emme pysty toteuttamaan kaikkia
tassa tietosuojaselosteessa madariteltyja tarkoituksia.

Millaisia oikeuksia rekisterdidylla (jasenelld) on?
Tarkastusoikeus

Jasenelld on oikeus saada vahvistus siita, ettd hanen tietojaan kasitelldan seka tarkastaa, mita
hanta koskevia tietoja osuusrekisteriin on tallennettu. Lisdksi on oikeus saada tdydentavia tietoja
henkil6tietojen kasittelyn perusteista.

Tarkastuspyynto tehdaan toimittamalla kirjallinen ja allekirjoitettu tarkastuspyynto osoitteella:
Faba osk, Asiakaspalvelu, PL 40, 01301 Vantaa. Tarkastuspyynndssa tulee mainita nimi,
henkilétunnus, postiosoite ja puhelinnumero. Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan jasenen
vaestotietojarjestelmasta varmennettuun osoitteeseen.
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Tietojen paivittaminen

Jasen voi paivittda ja muuttaa omia tietojaan ottamalla yhteytta asiakaspalveluun.

Suostumuksen peruuttaminen

Osuuskunnan jasenen henkilotietoja kasitellaan jasenyyden perusteella, jasenena olo katsotaan
siten suostumukseksi tietojen kasittelyyn. Suostumuksen peruuttaminen tarkoittaa nadin ollen
osuuskunnan jasenyydesta eroamista seka jasenetujen menettamista. Suostumuksen voi
peruuttaa kirjallisesti vapaamuotoisella ilmoituksella osoitteeseen asiakaspalvelu@faba.fi tai Faba
osk, Asiakaspalvelu, PL 40, 01301 Vantaa.

Tiedon oikaisu

Jasenelld on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya
koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot. Ottaen huomioon tarkoitukset, joihin tietoja
kasiteltiin, rekisteroidylla on oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot taydennettyd, muun muassa
toimittamalla lisaselvitys.

Kasittelyn rajoittaminen

Tietyissa tilanteissa jasenelld on oikeus pyytaa henkilotietojen kasittelyn rajoittamista.

Kasittelyn vastustaminen

Mikali kasittelemme jasenen henkilotietoja yleisen edun taikka oikeutetun etumme perusteella,
jasenelld on oikeus vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya silta osin kuin kasittelylle
ei ole olemassa sellaista huomattavaa syytd, joka syrjdyttaisi jasenen oikeudet taikka kasittely ei
ole tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Mikali jasenen henkilotietoja kasitelldan suostumuksen perusteella tai sopimuksen tayttamiseksi,
jasenelld on oikeus saada hanen sahkdisesti toimittamansa tiedot yleisesti kaytetyssa muodossa,
jotta tiedot voitaisiin siirtaa toiselle palveluntarjoajalle.

Oikeus kieltda suoramarkkinointi

Osuusrekisterin henkil6tietoja ei kdyteta suoramarkkinointiin.

Miten voi toteuttaa oikeutensa?

Edelld kuvatut oikeudet voi toteuttaa esimerkiksi lahettamalla tietojen tarkastusta koskevan
pyynnon edelld kuvatulla tavalla tai ottamalla muutoin yhteytta tietosuojaselosteen alussa
mainittuja yhteystietoja kdyttaen. Huom.: oikeuksien tayttaminen edellyttaa, etta tunnistamme
jasenen. Mikali rekisteroity katsoo, ettd henkilotietojen kasittely ei ole lainmukaista, voi myds
tehda valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (tietosuojavaltuutettu).

Voidaanko tata tietosuojaselostetta paivittaa?

Saatamme tehda paivityksia tdahan tietosuojaselosteeseen toimintamme taikka
tietosuojaperiaatteidemme muuttuessa. Paivitykset voivat tulla ajankohtaisiksi myos
lainsddadannon muuttuessa. Muutokset tulevat voimaan, kun olemme julkaisseet paivitetyn
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tietosuojaselosteen. Pyydammekin siita syysta tutustumaan taman tietosuojaselosteen sisdltoon
saanndllisin valiajoin.



