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FABAN VERKKOKAUPAN TILAUS- JA TOIMITUSEHDOT
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Yleiset sopimusehdot ja soveltamisala

Nama tilaus- ja toimitusehdot (jaliempana "Sopimusehdot’) koskevat Faba osk:n verkkokauppaa
osoitteessa www.faba.fi (jaljempana "Verkkokauppa”). Verkkokaupan toiminnasta vastaa Faba osk, PL
40, 01301 Vantaa (y-tunnus 2122611-3) (jaliempana "Faba”).

Sopimusehtoja sovelletaan Verkkokaupassa tuotteiden ja palveluiden myynnissa yritysasiakkaille
(jaliempana "Yritysasiakas”) ja kuluttaja-asiakkaille (jaljiempana "Kuluttaja-asiakas”). Naitd Sopimusehtoja
sovelletaan siten kaikkiin Faban ja Yritysasiakkaiden ja Kuluttaja-asiakkaiden (jaliempana yhdessa
”Asiakkaat”) valisiin tilauksiin ja toimituksiin, elleivat osapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet.

Verkkokauppaa kayttamalla, tilatessaan Verkkokaupan tuotteita tai rekisterdityessaan Verkkokaupan
asiakkaaksi, Asiakas hyvaksyy ndma Sopimusehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Rekisteroityminen asiakkaaksi

Asiakas voi asioida Verkkokaupassa joko rekisterdityneena asiakkaana tai ilman rekisterditymista.
Jokaiselle rekisterdityneelle Asiakkaalle luodaan asiakasnumero.

Faban viljelijatunnuksen omaavat Asiakkaat voivat kirjautua Verkkopalveluun viljelijatunnuksella.
Asiakkaan tiedot ja tietosuoja

Verkkokaupassa asioidessaan Asiakkaasta kasitellddn henkildtietoja, kuten yhteystiedot ja ostohistoria,
jotka tallennetaan asiakasrekisteriin ja joita kdytetddn muun muassa asiakassuhteen yllapitdmiseen ja
hoitamiseen. Asiakkaasta asiakasrekisteriin tallennettavat tiedot, niiden kasittelytarkoitus, kasittely seka
Asiakkaan oikeudet ilmenevat Faban kulloinkin voimassa olevasta tietosuojaselosteesta, joka on
luettavissa osoitteesta www.faba.fiffi/tietosuoja.

Verkkokaupan Asiakkaaksi rekisteroityminen tai tuotteiden tilaaminen edellyttavat, ettd Asiakas antaa
Verkkokaupassa eritellyt pakolliset tiedot. Asiakkaan tulee huolehtia, etta kaikki annetut tiedot ovat oikeat
ja paikkaansa pitavat seka ilmoittaa mahdollisista tiedoissa tapahtuneista muutoksista Faballe. Faballa
on oikeus poistaa Asiakkaan tiedot asiakasrekisteristd, mikali Asiakas on antanut Verkkokaupalle
virheellista tietoa tai mikali Asiakas rikkoo lakia tai nditd Sopimusehtoja asioidessaan Verkkokaupassa.

Tuotteiden tilaaminen

Verkkokaupasta tilattaessa tilausta koskeva sitova sopimus syntyy, kun Asiakkaalle l|ahetetdan
toimitusvahvistus. Sopimus koskee toimitusvahvistuksessa toimitettavaksi ilmoitettuja tuotteita.
Toimitusvahvistuksessa vahvistetaan tilattujen tuotteiden saatavuus ja toimitus. Asiakas vastaa kaikista
hanen kayttajatunnuksellaan tehdyista tilauksista seka niihin liittyvistd kustannuksista.

Asiakas hyvaksyy, etta Asiakkaalle voidaan Faban toimesta lahettaa tilaukseen liittyvia viesteja.
Tuotteiden hinnat ja saatavuus

Verkkokaupassa tarjottujen tuotteiden kulloinkin voimassa olevat hinnat ilmenevat tuotetietojen
yhteydessa tilaushetkella. Asiakas voi valita tuotteiden hinnat nadkymaan arvonlisaverollisena tai -
verottomana. Siementen hinnassa ilmoitetaan lisdksi hinta tuotosseurantaan kuuluville ja ei
tuotosseurantaan kuuluville Asiakkaille. Hinnat voivat muuttua milloin tahansa lukuun ottamatta sellaisia
hintoja, joille on ilmoitettu voimassaoloaika. Hinnat eivat sisalla tilauksen toimituskuluja.

Tarjous- ja kampanjatuotteiden hinnat ovat voimassa ilmoitetun voimassaoloajan edellyttden, ettd
tuotteita on saatavilla. Mikali tarjous- ja kampanjahinnoitteluun varatut tuotteet ovat loppu tai tuotteita ei
ole muutoin saatavilla, Faballa ei ole velvollisuutta toimittaa kyseisia tuotteita tai korvata niitéa toisella
tuotteella.
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Tuotteiden  varastosaldot voidaan ilmoittaa  Verkkokaupassa  tuotetietojen  yhteydessa.
Ennakkotilaustuotteiden kohdalla Verkkokaupassa on ilmoitettu arvioitu toimitusaika seka vaadittu
ennakkotilausmaara, mikali sellainen on tuotteelle asetettu.

Kaikki Verkkokaupan tuotteet eivat ole myynnissa Kuluttaja-asiakkaille. Siementuotteet tai muut erikseen
merkityt tuotteet eivat ole tarkoitettu jalleenmyytavaksi. Asiakas hyvaksyy ja sitoutuu noudattaman naita
rajoituksia.

Tilauksen maksaminen

Tilauksen maksamiseksi Faba tarjoaa Asiakkaalle useita eri maksutapoja kolmansien osapuolien kanssa
tekemiensa yhteistydsopimusten perusteella. Kulloinkin tarjolla olevat maksutavat ja niiden kustannukset
seka ehdot iimenevat Verkkokaupan sivuilta tai sivulla olevan linkin kautta lain edellyttdamalla tavalla.
Tiettyjd Verkkokaupan tuotteita voi maksaa ainoastaan Faban laskulla tai meijeriveloituksella, mika
iimenee kyseisten tuotteiden tuotetiedoista.

Maksuvalittajana toimii PayTrail Oyj (2122839-7). PayTrail Oyj ndkyy maksun saajana tiliotteella tai
korttilaskulla ja valittdd maksun kauppiaalle.

PayTrail Oyj

c/o Innova 2
Lutakonaukio 7
40100 Jyvaskyla

020 718 1830
www.paytrail.com

Maksamisen jalkeen Asiakas saa onnistuneesta tilauksesta sahkdpostiinsa toimitusvahvistuksen.
Tilauksen peruuttaminen tai korjaaminen

Faballa on oikeus peruuttaa tai korjata tilaus (ml. hinta), jos tuote on myyty virheelliselld hinnalla
esimerkiksi hinnoitteluvirheen tai jarjestelmahairion taikka muun vastaavan virhetilanteen johdosta.
Faballa on myds oikeus peruuttaa tai korjata tilaus my®os silloin, jos Asiakkaalle on toimitettu vaara tuote,
tuotteita on toimitettu virheellinen maara, tuotteita on toimitettu enemman kuin veloitetulla hinnalla olisi
pitanyt toimittaa taikka ilmenee muu vastaava virhe- tai erehdystilanne.

Faba pidattdad myds oikeuden oman riskienhallintakdytantonsad mukaisesti olla hyvaksymattd Asiakkaan
tilausta sekd, vaikka Asiakas olisi saanut maksutavan tarjoajalta hyvaksynnan valitsemalleen
maksutavalle, kuten laskulle tai era- tai osamaksulle. Tilauksen hylkddminen tai peruutus ei aiheuta
Faballe korvausvelvoitetta Asiakkaalle.

Tilauksen toimitus

Tilattujen tuotteiden toimittamiseksi Faba tarjoaa Asiakkaalle toimitusvaihtoehdot kolmansien osapuolien
kanssa tekemiensa kuljetussopimusten perusteella. Kulloinkin voimassa olevat toimitusvaihtoehdot ja
niiden ehdot ilmenevat tilauksen yhteydessa esitetyissa toimitustavoissa. Toimituskustannukset lisataan
tilauksen hintaan.

Asiakkaan tilaamien tuotteiden toimitusajat voivat vaihdella tuotteen saatavuuden mukaan. Asiakkaan
tilaus voidaan toimittaa Faban toimesta useassa eri lahetyksessa, mikali se katsotaan
tarkoituksenmukaiseksi tai mikali se johtuu esimerkiksi tuotteiden saatavuudesta.

Palautus ja reklamaatiot

Asiakkaalla on velvollisuus tarkastaa tuotteet niiden vastaanottamisen yhteydessd ja varmistaa, etta
toimitetut tuotteet vastaavat Verkkokaupasta saatua tilausvahvistusta. Mikali Asiakas vastaanottaa
Verkkokaupasta rikkindisen tai vaaran tuotteen, tulee Asiakkaan viipymattd olla yhteydessd Faban
asiakaspalveluun.
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Faba vastaa kaikissa tilanteissa Kuluttaja-asiakkaille myymansa tuotteen virheista ja puutteista kulloinkin
voimassa olevan kuluttajansuojalainsdddannén mukaisesti. Kuluttaja-asiakkailla on oikeus palauttaa
tuote kuluttajansuojalainsdadanndn mukaisesti.

Tekijanoikeudet

Faban Verkkokaupan tekstit, kuvat ja muu materiaali ovat tekijanoikeussuojan piiriin kuuluvia tietoja.
Niiden luvaton kayttéénotto on kiellettya. Verkkokaupassa olevia tuotteiden ohjeita saa tulostaa vain
Asiakkaan omaa kaytt6a varten.

Vastuu ja vastuunrajoitukset

Verkkokaupan ja Faban virhe- ja korvausvastuu on kaikissa tilanteissa rajattu valittémiin vahinkoihin ja
korkeintaan Asiakkaan tilaamaan tuotteen hintaan. Verkkokauppa ja Faba eivat vastaa epasuorista tai
valillisistd vahingoista.

Ylivoimainen este

Faba vapautuu ndiden Sopimusehtojen mukaisista velvoitteistaan, mikali se kohtaa ylivoimaisen esteen
(force majeure). Faba ei vastaa Asiakkaalle aiheutuneista haitoista tai vahingoista, jotka johtuvat siita,
ettd Faba on vapautunut tai estynyt suorittamasta sopimusehtojen mukaisia velvoitteitaan ylivoimaisen
esteen vuoksi. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan muun muassa tyotaistelutoimenpiteet, henkildkunnan
sairastuminen, tuonti- ja vientikiellot, hairidt yleisissa tietolikenneyhteyksissa, sahkokatkot seka hairitt
postin kulussa tai maantieliikenteessa. Mikali ylivoimainen este jatkuu yli kuukauden, on Faballa oikeus
purkaa kauppa ilman vahingonkorvaus- tai viivastysseuraamuksia.

Muut ehdot

Kuluttaja-asiakkaan ja Faban valisessa asiakassuhteessa noudatetaan naiden Sopimusehtojen lisaksi
kulloinkin voimassa olevaa kuluttajansuojalainsdddantéa. Yritysasiakkaiden ja Faban valisessa
asiakassuhteessa noudatetaan ensisijaisesti naitd Sopimusehtoja ja toissijaisesti kulloinkin voimassa
olevaa kauppalakia.

Muutokset palveluun ja tahdn sopimukseen

Faba voi muuttaa Verkkokauppaa ja sen sisaltoa seka naitd Sopimusehtoja, mikali katsoo siihen olevan
aihetta. Kulloinkin voimassa olevat Sopimusehdot ovat saatavilla www.faba.fi -sivustolla tuotteen
tilaushetkella.

Riitojen ratkaisu
Naihin Sopimusehtoihin sekd mahdollisiin riitoihin Faban ja Asiakkaan valilla sovelletaan Suomen lakia.

Kaikki erimielisyydet, joissa osapuolina ovat Faba ja Asiakas, ja joita ei voida neuvotteluteitse sopia,
ratkaistaan Faban kotipaikan mukaisessa tuomioistuimessa. Suomessa asuinpaikkaa pitdvan Kuluttaja-
asiakkaan osalta tuomioistuin voi olla myds Kuluttaja-asiakkaan asuinpaikan mukainen tuomioistuin.
Kuluttaja-asiakas voi olla yhteydessa myods kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi) tai saattaa
riita-asian kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi (www.kuluttajariita.fi).

Asiamieskuluja ei korvata, koska kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta tarjoavat veloituksetta apua
erimielisyyksien ratkaisemiseen.

Kuluttaja-asiakas voi halutessaan kaynnistda riita-asian kasittelyn myds verkkovalitteisen
riidanratkaisufoorumin (ODR) kautta.



